
太保尊尚會（「尊尚會」）由中國太平洋人壽保險（香港）有限公司（「太保壽險香港」、「我們」）成立及管理。尊尚會為持有黃金會
籍、鉑金會籍及鈦金會籍的會員（「合資格會員」）帶來太保家園禮遇。合資格會員可獲得由太平洋保險養老產業投資管理有限責任公
司（「太保養老投資」）發出的「太保家園港客共享入住資格函」（「資格函」）。透過資格函，合資格會員可獲取太保家園港客共享入
住資格，申請入住已開放及提供服務的太保家園養老社區1（「養老社區」、「社區」）的權利（「申請入住權」、「入住權」）。

合資格會員行使申請入住權，必須在申請入住時滿足以下主要條件：

‧ 合資格會員必須持有至少一份太保壽險香港的有效合資格保單；

‧ 合資格會員的尊尚會會籍必須為黃金會籍、鉑金會籍或鈦金會籍；

‧ 申請入住的權利人（即合資格會員本人及/或其直系親屬2）必須滿足以下條件：

‧ 年滿60歲或以上

‧ 無傳染病、無精神疾病及相關病史、無酗酒及相關病史、無任何吸毒史、無暴力傾向、無其他不適合入住社區的疾病或狀況；

‧ 身體機能評估結果符合入住社區的相關要求；

‧ 如申請入住的權利人是合資格會員的直系親屬，則需提供關係證明；及

‧ 申請入住的權利人在申請入住時所選擇的社區已建成並經太保養老投資公佈可開放入住。

尊尚會
會籍級別

黃金會籍

鉑金會籍

鈦金會籍

入住資格
版本

黃金版

鉑金版

鈦金版

• 1份(合資格會員本人
或其直系親屬)
 (限80歲前入住)

• 1份(合資格會員本人
或其直系親屬)

• 1份(合資格會員本
人)及

• 1份(合資格會員之
直系親屬)

• 2份(合資格會員本人
及/或其直系親屬)

• 2份(合資格會員本人
及/或其直系親屬)

• 1份(合資格會員本人
或其直系親屬)

• 1份(合資格會員本人
或其直系親屬)

行權有效期：終身

其他權益3： 

• 1份體驗入住權4

+ VIP服務包5

+ 入住人配偶同住優惠• 4份(合資格會員本人
及/或其直系親屬)

合資格會員及申請入住權2024年版本

註： 1. 鈦金版 - 其中一份最高優先入住權僅限合資格會員本人使用，其他由合資格會員在規則範圍內指定（是指合資格會員本人或其直系親屬）。

 2. 2024年版本從2024年7月1日起生效。申請入住權之其他權益及詳情，請參考太保壽險香港不時發出或更新之相關資訊。

合資格會員尊享太保家園禮遇的條款及細則
1. 如對此禮遇及行使申請入住權有任何爭議，太保養老投資擁有最終解釋權及決
定權。

2. 此禮遇同時受限於尊尚會的條款和細則，有關尊尚會的詳情、條款及細則，請
參閱尊尚會的宣傳資料及會員申請注意事項。

3. 我們不就任何因太保家園港客共享入住資格函之供應或使用，或申請入住太保
家園而引致之任何索償、損失、費用、開支或損害負責。我們不會就任何禮遇之
產品供應、保證或質量問題承擔任何責任。

4. 太保壽險香港及太保養老投資保留隨時更改或停止發出資格函之權利，並不會
作事先通知。

5. 每位合資格會員只獲取一份資格函。資格函不可轉移、轉讓或兌換現金。
6. 合資格會員於未來行使資格函下的權利以申請入住養老社區時，需要接受相關
養老社區運營機構的評估，並與其另行簽署《養老服務合同》等法律文件，並按
照該機構屆時規定支付各項應付費用。有關收費項目（包括但不限於入門費、月
費、護理費（只適用於護理公寓）及餐費等）、收費標準、優惠措施、入住期限、
入住區域及戶型等具體事宜將按照養老社區屆時規定或在《養老服務合同》中
明確訂明。有關入住權申請安排及詳請，請致電太保家園客服熱線查詢。

7. 資格函提供了關於申請入住權的額外條款和細則。獲取資格函並不意味著該會
員獲得了直接居住權。會員必須向太保養老投資申請入住並遵守資格函及《養
老服務合同》中規定的其他條款和細則。有關申請入住的詳細條款和細則，請
參閱資格函。

8. 申請入住的權利人依據資格函享有的僅屬養老社區房屋之申請居住權。成功申
請之居住權不代表權利人有任何房屋所有權或產權。

9. 當權利人成功申請入住權，太保養老投資會安排權利人入住，惟實際入住的養
老社區以太保養老投資屆時安排為準，且不能保證安排入住的等候時間。

10. 此資料/小冊子僅供在香港分發，不得在香港以外之司法管轄區推廣、提供和招
攬我們的產品、尊尚會和禮遇。

11. 對於因我們無法控制的情況，包括但不限於無法提供、任何服務供應商或其他
第三方的缺失、商家倒閉、罷工或勞資糾紛、不可抗力、洪水、天氣、自然災害、
戰爭、敵對行動（無論是否宣戰）、恐怖主義、叛亂、革命、起義、軍事或篡奪權
力或沒收或內亂，而導致的任何尊尚會的中斷或任何延遲或無法提供任何禮
遇，我們均不承擔任何責任。

12. 對於因尊尚會或通過尊尚會獲得的任何信息、產品、服務、利益或內容，或您與
提供尊尚會相關的禮遇之第三方供應商直接或間接引起或與之相關的任何類
型的損害或損失，我們均不承擔任何責任。

13. 這些條款和細則無意也不給予任何會員以外的人士，根據《合約（第三者權利）
條例》（香港特別行政區法律第623章）執行其中任何條款的權利。

14. 此禮遇由太保養老投資提供，並受太保養老投資制定的條款和細則約束。太保
養老投資是一個獨立的實體。太保壽險香港不對太保養老投資的任何招攬行為
承擔任何責任。太保養老投資提供的產品和服務並非由太保壽險香港銷售或營
銷。太保養老投資可能會就此禮遇的可用性和資格制訂額外的條款和細則。

15. 太保壽險香港不就太保養老投資提供的任何產品或服務的時間性、有用性或適
用性作出任何明示或暗示的陳述或保證。

16. 如對本條款和細則有任何查詢，請致電 (852) 3169 5500 與我們的客戶體驗大
使聯絡。

17. 如對太保家園的入住權益及相關詳情有任何查詢，請聯絡:
 太保家園客服熱線：(86) 021 3396 3728 ; (內地) 40000-95500
 太保家園網站：mtbjy.cpic.com.cn

太平洋保險養老產業投資管理有限責任公司
電話 : (86) 021 3396 0000
網站 : www.cpic.com.cn/aii
太保家園客服熱線 : (86) 021 3396 3728 ; (內地) 40000-95500
太保家園網站 : mtbjy.cpic.com.cn

中國太平洋人壽保險（香港）有限公司
客戶服務熱線 : 香港：(852) 3169 5500或中國內地：95500
服務時間 : 星期一至五上午9時至下午6時，星期六、日及公眾假期休息
客戶服務電郵 : wecare@cpiclife.com.hk
客戶服務中心 : 香港銅鑼灣希慎道33號利園一期18樓1802室
網站 : hklife.cpic.com.cn

註：
1. 太保家園養老社區由太保養老投資運營，提供優質的退休和養老社區及配套服
務。有關太保家園的詳細介紹，請瀏覽太保家園網站。有關入住權益申請安排
及詳請，請致電太保家園客服熱線查詢。

2.  直系親屬包括曾祖父母、曾外祖父母、祖父母、外祖父母、父母、姻父母、配
偶、子女及其配偶、孫子女及其配偶、外孫子女及其配偶。

3.  有關其他權益之詳情，請致電太保家園客服熱線查詢。
4.  體驗入住權-合資格會員本人或其直系親屬可享受一次體驗入住太保家園頤
養、樂養社區的權利，體驗時間不超過一周（須一次使用完畢），須交納應付的
各項費用。

5.  VIP服務包擁有以下特權：優先評估、優先選房及家園卡折扣優惠。
6. 預計等待時間是標準服務水平，且並非保證。視乎房間/床位的供應情況，實際
等待時間可能會更少或更多。

申請入住權

最高優先 優先 康養最高優先 康養優先 備註

最高優先

優先

康養最高優先

康養優先

• 國際頤養社區
• 國際樂養社區

• 國際頤養社區
• 國際樂養社區
• 國際康養社區

• 自理公寓
• 護理公寓

• 護理公寓

• 最高優先入住權 - 入住時間優先於持有「優先入住權」的合資格會
員及其他一般客戶

• 預計等待時間：入住申請獲批後12個月內可安排居住
• 優先入住權 - 入住時間優先於其他一般客戶
• 入住安排視乎房間/床位的供應情況而定
• 康養最高優先入住權 - 入住時間優先於持有「康養優先入住權」的
合資格會員及其他一般客戶

• 預計等待時間6：入住申請獲批後6個月內可安排居住

• 康養優先入住權 - 入住時間優先於其他一般客戶
• 入住安排視乎房間/床位的供應情況而定

申請入住權及社區類型

社區類型申請入住權 公寓類型 備註

太保尊尚會－合資格會員尊享太保家園禮遇
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太保家園
官微二維碼

自投自建自持自營
為客戶提供高品質服務

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址

銷售電話

地 址


